
มคอ.3 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี  

คณะ / ภาควิชา  วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียว  

หมวดท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 

 1591104  ภาษาฝรั่งเศส 4  

2. จํานวนหนวยกิต หรือจํานวนช่ัวโมง 

 3(3-0-0)  

3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหก รรมทองเท่ียว 

4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 

 นางสาวอินทรียา  หลีกันชะ  

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 

 ภาคเรียนท่ี 2 ชั้นปท่ี 2  

6. รายวิชาท่ีเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 

 1591101 ภาษาฝรั่งเศส 1 1591102 ภาษาฝรั่งเศส 2 และ 1591103 ภาษาฝรั่งเศส 3  

7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 

 -  

8. สถานท่ีเรียน 

 หอง 1103 อาคารวิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี ศูนยเกาะสมุย 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 

 มิถุนายน 2552  

 

รายละเอียดของรายวิชา 

 



หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

 1. เพ่ือใหผูเรียนฝกทักษะในดานการฟง ภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสารในงานดานบริการในโรงแรม  

 2. เพ่ือใหผูเรียนไดฝกทักษะในดานการพูด ภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสารในงานดานบริการในโรงแรม  

 3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําคําศัพทเก่ียวกับการบริการในโรงแรมมาใชการสรางประโยคได  

4. เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและนําหลักไวยากรณทีอยูในบทสนทนาไปใชในสถานการณอ่ืนๆ ได  

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา / ปรับปรุงรายวิชา 

 เพ่ือใหผูเรียนมีผลการเรียนรูสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาการโรงแรมและ
การทองเท่ียว พ.ศ. 2552 

 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา 

 ฝกทักษะในดานการฟงและการพูด ในสถานการณจําลองในการปฏิบัติงานท้ังในโรงแรมและสถานท่ี
ทองเท่ียว  

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝกปฎิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

30 
(2 ชั่วโมง X 15 สัปดาห) 

ตามความตองการของ
นักศึกษาเฉพาะราย 

30 
(2 ชั่วโมง X 15 สัปดาห) 

30 
(2 ชั่วโมง X 15 สัปดาห) 

 

3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 - อาจารยประจํารายวิชาแจงเวลาใหคําปรึกษาใหนักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการสอน  

 - นักศึกษานัดวันและเวลาลวงหนา หรือมาพบตามเวลาท่ีกําหนด  

 - จัดเวลาพิเศษเฉพาะนักศึกษาท่ีตองการ อาจจะตามกลุมหรือรายบุคคล 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  

 



หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

 1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 

  1. มีวินัย มีความตรงตอเวลา และปฏิบัติตามขอตกลงของรายวิชา  

  2. มีความซ่ือสัตยและซ่ือตรงในการเรียนตลอดภาคการศึกษา  

  3. มีทัศนคติท่ีดีและมีความเชื่อม่ันในการใชภาษาในการประกอบอาชีพ  

  4. มีความรับผิดชอบตอการใชภาษาในการประกอบอาชีพ  

 1.2 วิธีการสอน 

1. อาจารยตองประพฤติตนเปนแบบอยาง ตรวจสอบเวลาเขาเรียน และการปฏิบัติตามขอตกลง
ของรายวิชาท่ีกําหนดไว 

2. ยกตัวอยางเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการเรียนการสอนท่ีผานมา และลงโทษหรือกลาว
ตักเตือนหากเกิดเหตุการณทุจริต 

3. ยกตัวอยางเหตุการณและสถานการณเก่ียวกับการประกอบอาชีพ  

4. มอบหมายงาน 

 1.3 วิธีการประเมินผล 

  1. สังเกตพฤติกรรม ตรวจสอบเวลาเขาเรียน และขอตกลงของรายวิชา  

  2. สังเกตพฤติกรรม  

  3. สังเกตพฤติกรรม  

  4. ตรวจงานท่ีมอบหมายและสังเกตพฤติกรรม  

2. ความรู 

 2.1 ความรูท่ีตองไดรับ 

  1. สามารถฟงและพูด ภาษาฝรั่งเศสในงานดานบริการในโรงแรม  

  2. สามารถนําคําศัพทเก่ียวกับการบริการในโรงแรมใชในการสรางประโยคได  

 3. สามารถเรียนรูและนําหลักไวยากรณทีอยูในบทสนทนาไปใชในสถานการณอ่ืนๆ ได  



 2.2 วิธีการสอน 

  1. บรรยายและฝกฝนจากการทําแบบฝกหัด  

2. บรรยายและฝกฝนจากการทําแบบฝกหัด 

  3. ฝกบทสนทนาจากสถานการณสมมุติ  

 2.3 วิธีการประเมินผล 

  1. สอบขอเขียนและสอบอาน  

  2. มอบหมายงานและสอบขอเขียน  

  3. สอบสนทนาจากสถานการณสมมุติ  

3. ทักษะทางปญญา 

 3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

  1. มีความใสใจและความสามารถในการทําแบบฝกหัดตามบทเรียน  

 2. มีความสามารถประยุกตใชคําศัพทและรูปประโยคในบทเรียนมาใชกับสถานการณไดอยาง  
    เหมาะสม  

3.2 วิธีการสอน 

 1. กระตุนใหนักศึกษาสนใจและทําแบบฝกหัดตามท่ีไดรับมอบหมาย  

 2. ฝกสนทนาตามสถานการณสมมุติท่ีกําหนด  

3.3 วิธีการประมวลผล 

 1. มอบหมายงาน  

 2. สอบสนทนา  

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 

  1. สามารถปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายได  

  2. สามารถชวยเหลือเพ่ือนในกลุมหรือแกไขปญหาท่ีพบได  



 4.2 วิธีการสอน 

  1. มอบหมายงานกลุม  

  2. มอบหมายงานกลุม  

 4.3 วิธีการประเมิน 

  1. สังเกตพฤติกรรม  

  2. สังเกตพฤติกรรม  

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 ทักษะการวิเคราะหตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

  1. สามารถใชภาษาฝรั่งเศสในการฟงและพูด ในการบริการและสนทนากับนักทองเท่ียว  

  2. สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดในสถานการณท่ีเหมาะสม  

  3. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน  

 5.2 วิธีการสอน 

  1. บรรยายและฝกปฏิบัติ  

  2. ฝกปฏิบัติจากสถานการณสมมุติ  

  3. มอบหมายงาน  

 5.3 วิธีการประเมินผล 

  1. สอบขอเขียนและสอบสนทนา  

  2. สอบสนทนา  

  3. ตรวจงานท่ีไดรับมอบหมาย  

 

 

 

 



หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมิน 

1. แผนการสอน 

สัปดาหท่ี คร้ังท่ี หัวขอท่ีสอน จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอน 

1 
 
2 
3 

1-2 
 
3-4 
5 
6 

Unité 1 : Bienvenue à l’hôtel de 
la paix 
- Le personnel  
- L’établissement 
- Test 1  

4 
 
4 
2 
2 

บรรยายและฝกบทสนทนา 
 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 

อ.อินทรียา 
 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 

4 
 
 
5 
 
6 
7 

7-8 
 
 
9 
10 
11-12 
13 
 
14 

Unité 2 : Réservation  
- Réserver une chambre par 
téléphone 
- Réserver par Internet  
- Confirmer une réservation 
- Refuser une réservation  
- Modifier ou annuler une 
réservation 
- Test 2  

4 
 
 
2 
2 
4 
2 
 
2 

บรรยายและฝกบทสนทนา 
 
 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 

อ.อินทรียา 
 
 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 

8 
 
9 
10 
 
11 

15-16 
 
17-18 
19-20 
 
21 
22 

Unité 3 : Accueil (hôtellerie)  
- Accueillir un client  
- Accueillr un groupe 
- Installer un client dans sa 
chambre 
- Produits et messages d’accueil 
- Test 3  

4 
 
4 
4 
 
2 
2 

บรรยายและฝกบทสนทนา 
 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
 

อ.อินทรียา 
 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 
 
อ.อินทรียา 

12 
 
 
13 
 
14 
15 

23-24 
 
 
25-26 
 
27-28 
29-30 
 

Unité 4 : Services  
- Présenter les équipements de 
l’hôtel  
- Prendre une commande à 
l’étage 
- Décrire un plat  
- Prendre une commande au 
restaurant 

4 
 
 
4 
4 
4 
4 

บรรยายและฝกบทสนทนา 
 
 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
บรรยายและฝกบทสนทนา 
 

อ.อินทรียา 
 
 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 
อ.อินทรียา 

16 31-32 Révision  4 ทําแบบฝกหัด ทบทวน อ.อินทรียา 

 

 

 



2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ท่ี วิธีการประเมิน ผลการเรียนรู สัปดาหประเมิน สัดสวนของการ
ประเมินผล 

1 ตรวจสอบเวลาเขา
เรียน 

1.1.1, 1.1.4 ตลอดภาคการศึกษา 10% 

2 ประเมินผลงานกลุม 4.1.1,4.1.2 3,6,8,12,15 5% 
3 สังเกตพฤติกรรม

การมีสวนรวมในชั้น
เรียนและการ
แบบฝกหัด 

2.1.1, 2.1.3, 5.1.1  ตลอดภาคการศึกษา 10% 

4 สอบยอย 2.1.1, 2.2.2, 2.2.3, 
3.1.2, 5.1.1, 5.1.2 

3,7,11 45% 

5 สอบปลายภาค 2.1.1, 2.2.2, 2.2.3, 
3.1.2, 5.1.1, 5.1.2 

ตามตารางสอบ 30% 

 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารตําราหลัก 

 1. Corbeau, S et Dubois, C. 2006. Hôtellerie-restauration.com. : Paris : Clé international. 

2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 

 ไมมี  

3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 

 1. พระเรี่ยมวิรัชชพากย. พจนานุกรมฝร่ังเศส-ไทย. กรุงเทพฯ : นครเกษมบุคสโตร. 

 2. www.françaisfacile.com 

 3. www.lepointdufle.net 

 

 

 

 



  หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 1. การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 

 2. แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา  

 3. นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเองกอนและหลังการเรียนรายวิชานี้  

2. กลยุทธประเมินการสอน 

 1. ผลการสอบ/ผลการเรียนรูของนักศึกษา  

 2. สอบถามจากผูสอนในรายวิชาท่ีใกลเคียงกัน  

3. การปรับปรุงการสอน 

 1. ประมวลความคิดเห็น ขอเสนอแนะของนักศึกษา สรุปปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขเม่ือ       
สิ้นสุดการสอน เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาตอไป  

 2. วิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนารูปแบบ วิธีการเรียนการสอน และวิธีการฝกปฎิบัตินอกสถานท่ี  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

 1. กรรมการวิชาการของคณะตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา (คะแนน/         
เกรด) กอนนําสงสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 2. ทวนสอบการใหคะแนนโดยการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอ่ืน  

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 1. นําขอคิดเห็นของนักศึกษามาประมวลเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียน       
การสอนในรุนตอไป 

 2. เปลี่ยนหรือสลับอาจารยผูสอน เพ่ือใหนักศึกษาไดรับความรูจากอาจารยท่ีหลากหลาย  

 

 

 

 



 

 

  

 


